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Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a § 273 zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik

Clanok I.

Zakladné ustanovenie
Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len
,VZP*) spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuju zdvazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovani sluZieb vsieti INTERNET (dalej len ,Zmluva“) a su jej
neoddelitelnou sucastou. VZP upravuju tieto vztahy v stlade so zédkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a §
53 a 54 Obcianskeho zakonnika. Tieto VZP upravuju podmienky uzatvdrania zmlav so zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvéra
na zaklade Ziadosti budiceho zékaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej stc¢astou su
blizsie podmienky pripojenia a upravuji i podmienky ukoncenia zmluvnych vztahov so zdkaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonalnej komunikacnej sluzby, préva a povinnosti zakaznika a poskytovatela a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP
a Zmluvy.

Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym ucelom, ktorych ciefom je
skvalitiovat Zivot svojim zdkaznikom a zabezpedovat vybrané zékladné potreby ¢loveka, ako st komunikacia, doprava, ¢i
pristup k informaciam a internetu. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. umozZiiuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluzieb a
produktov zo svojho portfélia, z coho zakaznici ziskavaju vyhody.

Clanok I1.
Pouzivané vybavenie a zariadenia sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel zdkaznikovi do uzivania na dobu trvania Zmluvy
$pecifikované v bode 2. tohto ¢lanku VZP (dalej len , Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik”) su vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podla svojho uvézenia moze
poskytovatel zariadenie menit, doplfiovat ¢i upravovat a k takymto ukonom je opravneny Ziadat od zakaznika zodpovedajicu
sucinnost (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zékaznika, resp. nim poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostdva z:
1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kdblov, zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2. kdblov, zariadeni a predmetov sltZiacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostava
z kablov, zariadeni a predmetov sluZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (dalej len ,Pripojka“)
pozostdva z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik; zariadenie prijimatela je
zariadenie, ktoré je mozné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze dokaze komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zakaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuZzivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.
4. Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat, resp. umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
¢lanku VZP z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy instalacie. Zakaznik taktiez nie
je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poSkodenie, ¢i stratu zariadenia. Zakaznik
je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznamenych, resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypozi¢at, zaloZit, zadrzat,
¢i zriadit k nemu akékolvek prava v prospech tretich osob.
5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na nom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, ze vady sposobil, resp. zapricinil zakaznik, je povinny ich
odstranit na vlastné naklady, resp. nahradit poskytovatelovi ndklady spojené s ich odstranenim.
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6. Zakaznik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby,
ktoré nesuvisia s odstranovanim vad ci poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy instalacie
a pod). Za takéto ukony je povinny uhradit poplatky pola aktualneho cennika.

7. Poskytovatel poskytuje zdkaznikom sluzibu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodnu pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori neoddelitelnd suéast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje
sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok 1.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitaci zdkaznika antivirovd kontrolu prostrednictvom software dodaného
tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruc€uje a ani sa nezaviazuje, Ze tento software zisti a odstrani vsetky mozné
viry,

b) po dobu bezpodmienecéne nutnli obmedzit poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regula¢nych
opatreni Statu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z dévodu narusenia bezpecnosti alebo
integrity siete alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia,

c) zmenit poskytovanu sluzbu po predchidzajicom oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného
v Zmluve,

d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného v Zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat od zakaznika
po predchadzajucom upovedomeni zakaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb ozndmi poskytovatel
zakaznikovi najneskér jeden mesiac pred zaciatkom ucinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek price suvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, udribu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za pritomnosti zdkaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi,
resp. jeho zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni zakaznika,

f) docasne prerusit alebo obmedzit zdkaznikovi poskytovanie sluzby pristupu k INTERNETu (okrem minimalnej Urovne sluzby
pristupu k INTERNETu), v pripade:

- ak zdkaznik zneuZiva sluzbu pristupu k INTERNETu alebo ak nezaplatil splatnd sumu za sluzbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej vZmluve, a to po predchddzajucom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a
uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni odo dna zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany zdkaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajucom nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu,

aZz do doby, nez bude obnoveny stav zodpovedajuci Zmluve,

g) vzaujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,

h) postupit svoju pohladdvku voci zakaznikovi so splnenim svojho periazného zavazku inej osobe aj bez sthlasu zakaznika, ak je
zdkaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretriite dlhSie ako 90 dni v omeskani s ihradou tohto svojho pefiainého
zévazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka

i) odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlZznikom poskytovatela alebo iného poskytovatela,
alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

- zakaznik sa nachadza v zozname dlznikov podla osobitnych predpisov,

- zdujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré méze poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP, ako
aj doklady preukazujlce pravo zaujemcu o uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenia,
ak ho poskytovatel o dolozenie takéhoto dokladu poziada.

2. Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve (miesto poskytovania sluzby), a to v lehote
do 10 dni odo dnia uzavretia Zmluvy,

b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,

c) udrZovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevédzkyschopnom stave,

d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informovat zdkaznika o podstatnych zmenach sluZieb (rozsah, kvalita,
cennik/tarifa a pod.) z dévodu uvedeného v Zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine,
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f)  odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) (dalej len ,Vada“) s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tato
Vadu sam spésobil, resp. zapri¢inil (v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit naklady na odstran60Oenie Vady (servisné
poplatky) podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase odstranenia Vady,
g) poskytnut zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku za podmienok uvedenych v él. Ill., bod 3. pism. ¢) VZP, ato
odpocitanim prislusnej zlavy od pravidelného mesacného poplatku z najblizSej mozZnej splatky s vynimkou, ak prerusenie sluzieb
bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,
h) nie je opravneny previest prava povinnosti na iného doddvatela bez suhlasu zakaznika, ak by prevodom doslo k zhorseniu
vymozitelnosti alebo zabezpecdenia pohladavky zakaznika,
i) informovat zdkaznika o ziskavani a spracivani jeho osobnych Udajov podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najma datumu narodenia, rodného Cisla, Cisla OP, resp. pasu a bydliska, a to na ucely Zmluvy po dobu
vysporiadania vSetkych zavazkov medzi poskytovatefom a zakaznikom.
j) jasne a zrozumitelne oznamit zékaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) kazdu
zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesuhlasu zakaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
zakaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dfia oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- su vyhradne v prospech zakaznika,

- su vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- vyplyvaju zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj oznamenie podstatnej zmeny zdkaznikovi SMS spravou s informdciou, kde
ndjde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

k) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizsie
upravené v reklamac¢nom poriadku, ktory tvori sicast tychto VZP,

I) neblokovat zdkaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbdm dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. lll. bod 1. pism. b),
g) tymto nie su dotknuté.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v silade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni
Zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Ghradu podla aktualneho cennika poskytovatela,

c) v pripade nemoznosti uZivania pristupu na internet zavinenom poskytovatelom a trvajucom bez prestavky po dobu dlhsiu
ako 24 hodin, je zakaznik opravneny pozadovat zlavu z pravidelného uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z mesaéného poplatku
za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyZaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu
v pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) odévodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby

d) pozZiadat o prevedenie servisnych ukonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré nesuvisia
s odstrariovanim vad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto
ukony je povinny hradit poplatky podla aktualneho cennika,

e) uplatnit reklamdciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasne doplnkovej sluzby, ato osobne, prip. osobou
splnomocnenou,

m) odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady v lehote jedného mesiaca odo dria
oznamenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech zakaznika; su
vyluéne administrativneho charakteru; nemaju negativny vplyv na zékaznika; alebo vyplyvaju zo zédkona ¢. 40/1964 Zb. —
Obciansky zakonnik

f) odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady v pripade ak:

poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje zdkaznikovi sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje

v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
zakaznika, ak porusenie povinnosti poskytovatela stale pretrvava, alebo

poskytovatel neoznami zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamac¢nom poriadku, a to
v lehote do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamacie.

4. Zéakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouZit iba zariadenie schvalené poskytovatelom a bez sthlasu poskytovatela nesmie prevadzat

vymenu tohto zariadenia za iné,
b) nevykondvat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy do LAN Antiku bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
poskytovatela,
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c) nepripojit, resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie nez
je uvedené v Zmluve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoznia,

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela lebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup
k Pripojke za ucelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy instalacny poplatok na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom v lehote najneskér do 7 dni odo dria
podpisania Zmluvy,

f) riadne a v€as uhradzat poskytovatelovi dojednanu odplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podla aktudlneho cennika
poskytovatela, a to na zaklade dariového dokladu dodaného zakaznikovi poskytovatefom sp6sobom uvedenym v dobe 5. tohto
¢lanku VZP. Uhrady pravidelnych uzivatelskych poplatkov je zékaznik povinny realizovat na Géet poskytovatela uvedeny na
danovom doklade najneskor v den ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradenu dnom je pripisania na ucet poskytovatela.
Uhradenim instalaéného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok, zakaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia
prijatého od poskytovatela. Mesacné platby je povinny zakaznik uhradzat vylu¢ne na bankovy Gcéet poskytovatela uvedeny
v Zmluve, pripadne na dariovom doklade s uvedenim svojich identifikacnych tdajov (meno, priezvisko, variabilny symbol) alebo
v hotovosti u poskytovatela,

g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuZivat sluzby poskytovatela v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych statov,

i) wvyuzivat sluzby (produkty) vylu¢ne pre svoju vlastnu potrebu a nekomerénym spdsobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpeénosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo
sluzbu nie je dovolené pouZivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpecénost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo uctu.
Zakdazané su taktiez pouzivanie a distriblcia nastrojov ohrozujicich bezpeénost, porusovaniu sikromia inych oséb, porusovaniu
pravnych predpisov, udrZovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo vlastnictve
poskytovatela, alebo k umoZneniu takej Cinnosti inej osobe, ktord nema k takej cinnosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatelom, narusovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narusenia patri okrem
iného zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), preddvaniu alebo G¢tovaniu poplatkov za
pouzivanie sluzby inym zédkaznikom bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k) bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi vsetky zmeny identifikacnych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (t. j.
odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukoncit zmluvu, v opaénom pripade je zédkaznik povinny nadalej platit poskytovatelovi
poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

I) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi
vady zariadenia,

m) zadkaznik nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela previest alebo postupit prava
a povinnost vyplyvajlce zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat pouzivat zariadenie a sluzby poskytovatela,

o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, Ze pouZivatel svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouZivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
pravidla spravneho vyuZivania sluZieb a na zédklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane zédkaznika. Tieto pravidla
su v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

5. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny
suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vyuctovania sluzby poskytované na zaklade Zmluvy fakturou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej aj , Elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, Ze faktira bude zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme
a faktura vyhotovend pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71
ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavdzuje Elektronickd faktdaru
dorudovat zakaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovd adresu, ktord uviedol poskytovatelovi a ktora je
uvedena v Zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej faktiry mat zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronickd faktura sa povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi driom, kedy poskytovatel
odosle Elektronickd fakturu zdkaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zdkaznika. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucena Elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni ziétovacieho obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované sluzby
podla Zmluvy), je povinny tuto skutoénost do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za
dorucenu drnom jej odoslania na e-mailovu adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, ze Elektronicka
faktdra mu nebola doruéend, bude mu doruceny opis faktury na adresu zdkaznika uvedenu v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli
na tom, Ze dorucenie Elektronickej faktury na e-mailovu adresu zakaznika povazuju za predloZenie a dorucenie vyuctovania za
poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na dorucovanie Elektronickych faktir podla tychto podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutoénost, Ze Elektronicka faktura obsahuje Gdaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona
¢.452/2021Z. z. o elektronickych komunikaciach, zakaznik je povinny toto telekomunika¢né tajomstvo zachovévat a chranit pred

4



ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva nasledkom uniku Udajov
z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. Ill. bod 4. pism. a) aZz n) sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit. V pripade porusenia povinnosti zakaznika
podla ¢l. lIl. bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstlpit, pokial omeskanie zdkaznika so zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstipenim od Zmluvy zanikaju vetky prava a povinnosti zmluvnych stran. Uginky
odstupenia nastavaju dnom dorucenia prejavu vole druhej zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na
nahradu $kody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle zmluvnych stran maju trvat aj
po ukonceni Zmluvy.

2. V pripade omeskania zakaznika s platenim uhrad vyplyvajucich pren zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny
pozadovat od zdkaznika okrem nezaplatenej Ciastky i urok z omes$kania podla § 3 nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v zneni nariadenia vlady €. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky.
V priebehu nasledujuceho kalendidrneho mesiaca bude zakaznikovi po Uhrade nedoplatkov umoznené za Uhradu podla
aktudlneho cennika opatovné pripojenie so zachovanim pévodnych zdkaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni nedoplatkov
zakaznikovi poskytovatel vsetky pévodné zakaznikove data zrusi a Zmluvy ukonci.

3. Zakaznik zodpovedad poskytovatelovi pripadne tretim osobam za Skodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v ¢l. Ill. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutt $kodu a usly zisk, najma za Skodu spdsobenu
pouZivanim poskytovatelom neschvélenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie, zni¢enie alebo stratu dielCich
Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako iza skodu spdsobenl neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni Ci
multifunkcénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu $kody,
na ktord ma zakaznik vzmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym zdkaznik suhlasi, inak
v penaznej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo ndhodné skody, ktoré zakaznik spbsobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostato¢nou ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takuto
Skodu moézu spbsobit, zodpoveda zédkaznik. Vsetky Skody je zakaznik povinny v ¢o najkratej dobe, najneskér viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

Clanok Iva.
Sluzba ANTIK PLUS

1. SluZba ANTIK PLUS (dalej len ,Sluzba“) na rozdiel od sluzby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZfiuje zdkaznikovi
navyse pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac vsak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na
zaklade jednej uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach Zmluvy a cenniku,
a to za pravidelnt mesacnu odplatu vo vyske stanovenej cennikom.

2. Router poskytuje pri instaldcii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory vykond zaroven jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvania Zmluvy uZiva zakaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3. Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spésobom zasahovat, najma nesmie poskodit destrukénu nalepku, je povinny
router chranit a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, znieniu, &i poskodeniu, nesmie pouZivat iny router nez
dodany poskytovatelom, k routeru nesmie pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny vsetky koncové zariadenia
umiestnit v bytove] jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera, menit akokolvek
jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Porusenie ktorejkolvek z tych povinnosti
zdkaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik prava poskytovatela od Zmluvy odstUpit a vznik povinnosti zdkaznika
zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvnu pokutu vo vyske podla cennika.

4. Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi do 3
dni. Poskytovatel vykondva pocas trvania Zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky
poskodeny, poskodena nie je ani destruk¢na nalepka, zakaznik do routera Ziadnym sp6sobom nezasahoval, nemenil alebo
nepokdusil sa menit jeho nastavenia a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opa¢nom pripade za servisné vyjazdy Uctuje poskytovatel
odplatu podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v ¢ase trvania Zmluvy, ako aj v pripade nevratenia routera
v prevadzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu, je zdkaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu podla cennika.
V pripade mechanického poskodenia routera zékaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia destrukénej
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nalepky pocas trvania Zmluvy, doda poskytovatel novy router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky Uhrady odplaty podla
cennika.

5. Instalacny poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni,
o nastavenie ktorych zakaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych dalSich koncovych zariadeni, opatovné
neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel na poZiadanie zakaznika za odplatu podla cennika.

6. Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

7. Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzba umoznuje vyuZivanie vietkych sluZieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba
v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani (ETHERNET), a to v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu. Ak je zakaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je mozné vyuZivat iba pri pripojeni na
rozhrani ETHERNET.

8. Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky
odlisnym sposobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa Sluzba riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.
Zmena Zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruéi poskytovatel zdkaznikovi alebo zakaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dna uvedeného na navrhu dodatku. V¢asné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda uUéinnost okamihom, ked takto podpisany dodatok doéjde
navrhovatelovi dodatku. V opa¢nom pripade sa navrhovany dodatok povaZzuje za neuzavrety.

2. Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo Udajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v Zmluve (t. j.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho sluzbu). V pripade suhlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii
o zakaznikovi, stava sa zmena platnou a ucinnou ihned po tomto oznameni a zédkaznik je povinny uhradit poplatky spojené
s uskutocnenim zmeny podla aktualneho cennika pri prvom vyuctovani sluzieb nasledujiucom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost a U¢innost ihned' po jej uskuto¢neni, pokial zdkaznik nevznesie nesuhlas v lehote do 10
dni odo dna obdrzania najblizSieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta zdkaznikom vyZiadana zmena.

Clanok VI.
Zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu, pokial nie je v Zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urditu,
mozu zmluvné strany dojednat prediZenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréitd. Zmluva zanikd dfiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstupenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doruéené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné. V pripade
pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon
umoziuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory je sucasne podpisany
zarucenym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych v¢l. IV. VZP méze poskytovatel odstipit od Zmluvy iv pripade, ak strati opravnenie
k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v dalSej prevadzke sluZieb, spbsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vyluéujucich zodpovednost — vis maior.

3. Zakaznik méze kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel méze vypovedat
zmluvu, ak dalej neméZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskuto¢nitelnosti daldieho poskytovania sluzby. Vypovednad lehota je trojmesaénd a zacina plynat prvym drfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dovodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit zakaznikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

4. V pripade ukonéenia Zmluvy sa zakaznik zavdzuje umoznit poskytovatelovi demontovat zariadenia, a to najneskor do 3 dni
po zaniku Zmluvy, pricom rozsah demontaze moze poskytovatel uvazit individudlne. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi
alikvotnu ¢ast uhradeného mesaéného pausélu.

5. V pripade ukonéenia Zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti
alebo prisluSenstvo do 3 dni od zaniku Zmluvy. Pre pripad poru$enia tejto povinnosti sa zékaznik zavizuje zaplatit poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy deri omeskania. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky z nahrady
Skody.
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6. Pokial sa zdkaznik rozhodne po ukonéeni Zmluvy opéat vyuZivat sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny
ucétovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp. zriadenim sluzby (produktu) podla aktualneho cennika.

Clanok VL.
Dalsie dojednania

1. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instaldcia, pouzivanie, kontrola, idrzba, opravy a odstranenie zariadenia mozu
viest k vypadku sluzby alebo méze potencidlne spdsobit skodu na jeho poditadi. Zakaznikovi sa preto odporuéa pred
uskuto¢nenim akychkolvek €innosti stvisiacich so zariadenim, previest zalohu vsetkych existujlcich siborov na po¢itaci na iné
zélohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie zalohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mene vsetkych osob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuzivat. Zdkaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli oboznamené so Zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia
dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za akékolvek porusenie podmienok Zmluvy a to ivtedy, ak
k poruseniu déjde v ddsledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. PrizvySenych nérokoch na dévernost, resp. ochranu prenasanych dat je vecou zakaznika vykonévat na svojej strane prislusné
opatrenia.

4. Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informacnym obsahom.

5. Prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6. Zékaznik je opravneny predloZit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatelom,
ak po reklamaénom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom jej vybavenia, za i¢elom mimosudneho riesenia
sporu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluéeni pouZitia § 356 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni
Ucelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9. Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zakaznik nie je
obcanom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvomoc na riesenie
sporov zo Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIl
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1. Fair User Policy (FUP) su pravidld, ktoré maju za ulohu zaistit rovnaku a rovnocennu dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vsetkych zakaznikov a ktoré opraviuju poskytovatela prijat opatrenia v zaujme zamedzenia pretaZenia sietového
pripojenia, ktoré spocivaju v doCasnom zUZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne vopred
jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

2. Ak zakaznik pocas 48 hodin prekroci v silnej alebo slabej prevadzke maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v ¢lanku VIII.
bod 4., zvlast pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela podla maximalnej rychlosti dosahovanej
v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi zniZit prenosovu rychlost na 2 Mbit/sec
po dobu 2 nasledujucich kalendarnych dni.

3. Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00 hod. Slabou prevadzkou sa rozumie nocny rezim v ¢ase
od 0:00 do 8:00.

4. Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP protokolu su pre sluzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre
sluzbu ANTIK Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po sebe iducich hodin.

5. Uplatriovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych zékaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskuto¢riuje
sa automaticky bez predchdadzajuceho upozornenia zakaznika. Zakaznikovi nevznika narok na znizenie uzivatelského poplatku
alebo akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim kvality sluzby v dosledku uplatnenia FUP protokolu.
6. Pre uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je maximalne dosiahnutelna prenosova rychlost 32 Mbit/sec.
k uzivatelovi a maximalne dosiahnutelna prenosova rychlost 8Mbit/sec. od uzivatela.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho objemu dat ako aj maximélnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokalne siete v zavislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykolvek zmenit s G¢innostou odo diia zverejnenia
na svojej internetovej stranke.
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Clanok IX.
Bezplatna doplnkova e-mailova sluzba

1.Doplnkovou sucastou sluzby INTERNET je sluzba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie

internetovej domény a schranky / schranok elektronickej posSty pre zédkaznika (dalej len ,Schranka“), kazdej o velkosti 100 MB

na serveri poskytovatela. Pocet Schranok zavisi od typu sluzby, ktoru si zakaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (dalej pre ucely
tohto ¢lanku VZP len ,Doplnkova sluzba“).

2.Poskytovatel zabezpedi zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schranke v lehote do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

Doplnkovou sluzbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické spravy vznikajuce pri elektronickej komunikacii medzi

pouzivatelmi pocitacov pripojenych do pocitacovej siete, ktora obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.

3.Doplnkova sluzba nie je samostatne spoplatiiovana.

4.Doplnkova sluzba je poskytovana pocas platnosti Zmluvy.

5.V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost uvedent v bode 1. tohto €lanku VZP, do Schranky prestanu prichadzat e-

maily. V takom pripade mozZe zakaznik poZiadat poskytovatela o niektoru z platenych sluzieb typu Profihosting.

6.Poskytovatel:

a)je povinny zabezpelovat antivirusovd a antispamovu ochranu prevadzkovanej Schranky. Z dévodov udriby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit pristup zdkaznika k Doplnkovej sluzbe na ¢as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych ukonov;

b) nie je opravneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie, ktora prebieha prostrednictvom sprav elektronickej posty
alebo obsah stuborov zakaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristuprfiovat tretim osobam, ibaze sa jedna o sucast sluzby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Porusenim povinnosti podla tohto odseku nie je, ak poskytovatel kona v
sulade so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo na zédklade povinnosti uloZenej sidmi alebo inymi organmi verejnej
moci;

c)je opravneny vymazat spravy a stbory elektronickej posty zakaznika oznacené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamova ochrana, antivirusova ochrana) alebo zakaznikom ako SPAM; spravy a subory, ktoré su starsie ako 365 dni; spravy
a subory, ktoré obsahuju neZiaduci kéd (napr. virus), ako aj spravy a subory elektronickej posty umiestnené v priecinku pre
vymazané spravy a ktoré su starsie ako 365 dni,

d) odstrani vsetky subory a spravy elektronickej posty zakaznika po zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e) mdze na svojej internetovej stranke zverejnit dalSie zavazné pokyny pre riadne vyuZivanie Doplnkovej sluzby, ktoré sa
zakaznik zavazuje dodrziavat.

7.2akaznik:

a) je povinny reSpektovat autorské a iné prava tretich os6b, najma préva dusevného vlastnictva, prava k obchodnému menu,
autorské prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam,

b) nie je opravneny vyuZivat Doplnkovu sluzbu spésobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouZivatefov servera alebo
neprimerane vycerpdva systémové zdroje servera. Zdkaznik obmedzuje ostatnych pouzivatelov servera alebo neprimerane
vycerpava systémové zdroje servera najma vtedy, ak vzhladom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouZivatelmi
poziadavky zékaznika na prenosovu kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem uloZzenych dat na pamatovych médiach,
podiel operaénej pamate, procesorovy ¢as, vytazenie jednotlivych ¢asti softvérového vybavenia servera, si nepomerne vyssie.
V zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre vSetkych zakaznikov ma poskytovatel pravo v zavislosti od
aktudlneho vytazenia servera bez predchddzajuceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevadzkovych parametrov
servera a tym aj vlastnosti a dostupnost Doplnkovej sluzby,

C) je povinny vyuzivat Doplnkovu sluzbu tak, Ze neohrozuje bezpecnost servera, inak zodpoveda za $kodu, ktord tym sposobil;
zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripaja do siete internet a
vyuZziva Doplnkovu sluzbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuzivat Doplnkovu sluzbu k obtaZovaniu tretich os6b, najma opakovanym rozosielanim nevyziadanych dat,

€) je povinny zabezpecit, aby jeho Schranku nebolo mozné zneuZivat, najma je povinny zabezpecit ochranu proti automatom
zneuzivajucim formulare, plniacim databdzy a proti phishingu a dalsim zneuzivajucim praktikam,

f) je opravneny vyuzivat Doplnkovu sluzbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so vieobecne zavdaznymi pravnymi predpismi,
tieto neobchddza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do
préav a pravom chranenych zaujmov tretich os6b alebo ich nenaruisa alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovsetkym, avsak nie
vyluéne iba, na obsah Schranky zakaznika a obsah suborov na vyhradenom diskovom priestore,

g) je opravneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu s poskytovatefom zrusit Doplinkovi sluzbu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného oznamenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidla pouzivania Doplnkovej sluzby:

a)Doplnkova sluzba je poskytovana zdarma kazdému zakaznikovi poskytovatela.

b)Pre kazdého zdkaznika poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy ucet.

c)Doplnkovu sluzbu poskytuje poskytovatel vylucne pre stranky nekomeréného charakteru.

d)Zékaznik nema narok na nahradu vzniknutej skody, spdsobenej:
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- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, ¢i zlou dostupnostou Doplnkovej sluzby;
- akymkolvek inym nasledkom pouzivania Doplnkovej sluzby.

e)Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvd¢Sej moznej miere snazit o riadne fungovanie Doplnkovej sluzby, a to najma
rychlost, spolahlivost a bezpe¢nost Doplnkovej sluzby.

f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informacie, ktoré o sebe zdkaznik pri vytvoreni uZivatelského uctu uviedol, pripadne
informacie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné informacie tretej osobe, okrem organov ¢innych

v trestnom konani.

g)Poskytovatel si vyhradzuje prdvo docasne zablokovat Ucet zdkaznika, ktory svojou prevadzkou prekrodil povoleny traffic
(mnoZstvo prenesenych dat).
h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne zablokovat, alebo Gplne vymazat Ucet zakaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouzivany dlhsie ako 1/2 roka;

- sldzi k pachaniu alebo napomahaniu k pachaniu trestnej Cinnosti Ci ¢innosti, ktora je v rozpore so vSeobecne uznavanymi
etickymi a morélnymi pravidlami spoloc¢nosti;

- bol vytvoreny tak, aby zvolena http adresa vzbudzovala pohorsenie, ¢i bola v rozpore so vSeobecne uznavanymi etickymi a
moralnymi pravidlami;

- bol vytvoreny tak, Ze zvolena http adresa nema suvislost s menom zakaznika, menom prévnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou znamkou a vzbudzuje dojem, Ze pouzivateflom Doplnkovej sluzby je iny, v sieti internet vSeobecne znamy
pouzivatel, alebo vieobecne zndma spolo¢nost;

- sa zakaznik pokusil prihlasit ako iny pouzivatel bez vedomia tohoto iného uzZivatela / zakaznika, ¢i sa svojim konanim pokusil
narusit stabilitu a riadne fungovanie Doplnkove;j sluzby;

- na prislusnej webovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na stranky, ktoré nie st v sulade s pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky,

- na prislusnej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v
rozpore s Listinou zakladnych prav a slobod, alebo odkaz na takéto stranky,

- ktorého stranky obsahuju protirasovu, nabozensku, politickt alebo int propagandu,

- slGZi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najma za ucelom zisku), alebo
na zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden, alebo minimum vlastného obsahu,

- propaguje informacie, ktoré sui v danom case dlhodobo aktualne a zakaznik sa k G¢tu dlhodobo neprihlasil

- vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie vacsich suborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio,
Microsoft ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo
spustitelnych suborov (.exe a pod.) siborov

- bol vytvoreny za ucelom narusenia stability alebo nedopatrenim narusuje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.

9.Zakaznik je zodpovedny za désledky svojich ¢inov spojenych s uzivanim Doplnkovej sluzby.
10.Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchadzajliceho upozornenia zmenit tieto Pravidla
pouzivania Doplnkovej sluzby.

X.

Ochrana osobnych tdajov
1.Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
primerané technicko-organiza¢né opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.
2.Detailné informacie o spracivani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.
3.Zakaznik potvrdzuje, ze sa oboznamil so Zdsadami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informaciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych udajov.
4.ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
persondlne, organizacné a technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov s ciefom v o najvacsej
miere znizit riziko ich zneuzitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlcej z ¢ldnku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych tdajov
sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b, bez zbytocného odkladu Vam
tuto skuto¢nost ozndmime.
UPOZORNENIE: z dévodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych uUdajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.
V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychtdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nds:
a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b) telefonicky na cisle: 055 / 30 12345, alebo
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c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie stuhlasu” na obalke,
alebo sa obrétte na nasu externu zodpovednu osobu uvedend v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zékaznika, toto pripojenie a instaldcia boli zékaznikom odsku$ané, boli vykonané bezchybne a splfiaju
poziadavky zdkaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom Zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s platnymi
podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluzby (produktu) vrdtane podmienok sluZieb s nimi suvisiacich (najma
odstranovanie vad a poruch, vyuzivanie sluzby, Uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.

2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zakaznik suhlasia s tym, Ze takto
neplatné ustanovenia budud nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a ucelu pévodnych
ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

4. Sucastou tychto VZP je Reklamaény poriadok poskytovatela sluZieb v sieti INTERNET spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamacny poriadok
podla zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a ¢lanku IX. bod 4. Vieobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dalej len ,,Reklamacny poriadok”)

I.Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamacny poriadok upravuje pravo zakaznika na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluZieb v sieti INTERNET
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel™), sp6sob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie a na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik, blizSie 3pecifikované v ¢lanku Il. bod. 2 VZP, ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatela, s vynimkou sietovej karty (ethernet adapter).

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyuctovania Uhrady spésobom upravenym v zakone a v tychto
VZP.

Il. Reklamacie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluZieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu Poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zdkaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. ¢. 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit, avsak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za
reklamaciu. Okrem toho moze zakaznik uplatnit reklamaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby
vzmysle ¢lanku lll. bod. 3 pism. e) VZP pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na adrese
Poskytovatela.

2.2 Zarucna doba na zariadenia zakipené od Poskytovatela vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dra zakupenia. Ak
doslo k poruche na zariadeni v zaru¢nej dobe a nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd") su servisni technici Poskytovatela povinni
zacat s opravou do 6 hodin od nahlasenia poruchy za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy do$lo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldsend po 19:00 hod. su servisni technici Poskytovatela povinni za¢at s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujuceho dna.

2.4 Akide o poruchu v byte zakaznika, Poskytovatel je povinny zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dria
nahldsenia poruchy.

A) Porucha nezavinend zdkaznikom:

Ak zadkaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet Poskytovatela viac ako 24 hodin, ma narok na primeranu
zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uZivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby poskytovatela
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nemohol uzivat. Narok na zlavu je zékaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk) formou odbévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb. Ak si zlavu
uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zlava bude poskytnuta v nasledujicom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dna
v kalenddarnom mesiaci vratane, zfava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom:

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zdkaznik akymkolvek sposobom zmeni nastavenia siete, déjde k ,zavireniu pocitaca”“,
nainstaluje do poditaca rdézne programy, poskodi Umyselne alebo nedmyselne zariadenia alebo stcasti siete ¢im siet znefunkéni.
V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zédkaznika podla cennika sluZieb Poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy
zédkaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v instalatnom doplatku sietovd kartu, ma v zédruénej dobe (24 mesiacov odo dfia zakipenia) narok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je poruchu mozné odstranit bez vyjazdu technika, avsak zakaznik
trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného technika Poskytovatela (v pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podla cennika sluzieb Poskytovatela platného v Case hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

2.7 Zakaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklaméaciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite sluzby alebo v lehote 30 dni odo dria doruéenia reklamovanej faktary.
Na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8 Poskytovatel je povinny na trvalom nosici (napr. e-mail) ozndmit zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote
30 dni od dorucenia reklamacie, ak tento Reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch méze Poskytovatel
tuto lehotu prediZit, najviac viak o030 dni, o ¢om je povinny informovat zakaznika na trvalom nosi¢i (napr. e-mail) spolu
s uvedenim dovodov, a to pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty.

I1l. Reklamacia spravnosti uhrady

3.1 Pre spOsob uplatiiovania reklamacie Uhrady plati obdobne ustanovenie ¢l. Il. bod 2.1 tohto Reklamacného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti Uhrady platia obdobne lehoty v ustanoveni ¢l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto
Reklamacného poriadku.

3.3 Reklamdcia vo veci presetrenia Uhrady/faktiry nema odkladny Gcinok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby v sieti
INTERNET.

IV. Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zacaté driom uplatnenia reklamdcie zdkaznikom u Poskytovatela a skonfené driom odoslania

pisomného ozndmenia o vybaveni reklamacie Poskytovatelom.

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vietkych reklamdcii a vybavovat reklamdcie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne ozndmi zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote urcenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov (podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov”)).

res

4.4.1.Ak zakaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spésobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ziadost o ndpravu je Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi pisomne na adresu ANTIK
Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2 Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitela podla bodu 4.4.1. tohto ¢lanku Reklama¢ného poriadku odpovedal zamietavo,
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu organu alternativneho riesenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zdkona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmlulv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb: https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

V ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna insSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Ak sa na zéklade reklamdcie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisnu spravu Poskytovatela, ktora sa mohla prejavit
v neprospech zakaznika, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti INTERNET, ani cenu za fiu nemozno preukézatelne zistit, Zdkaznik
zaplati cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti INTERNET za predchadzajicich Sest mesiacov.
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5.2 Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby v sieti INTERNET za predchadzajucich Sest mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoznit zakaznikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby v sieti INTERNET pocas predchddzajucich Sest mesiacov, ato najneskér do skoncenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit zakaznikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby v sieti INTERNET kratsie ako $est mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za celé obdobie vyuZivania sluzby v sieti
INTERNET.

Internet_01082023_VZP

Zverejnené dna: 01.07.2023. ANTIK Telecom s.r.o.
Ucinné od 01.08.2023. Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloc¢nosti
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